
AVISO DE PRIVACIDAD.
En cumplimiento con lo  establecido por  la  Ley  Federal  de  Protección  de Datos  Personales  en 
Posesión de Particulares publicada en el Diario Oficial de la Federación el 5 de julio de 2010 (la “Ley”) 
y por su Reglamento publicado en el Diario Oficial de la Federación el 21 de diciembre de 2011, se  
extiende el presente Aviso de Privacidad con el objeto de informarles las finalidades y características 
del tratamiento que se dará a sus datos personales.
I. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: PROMOTORA ALFABAI, S.A. DE C.V., 
en lo sucesivo “EL RESPONSABLE”, cuyas filiales o subsidiarias se encuentran ubicadas en: Calle José 
Guadalupe Montenegro No. 2392, piso 4 Oficina "D" Colonia Arcos Vallarta Guadalajara, Jalisco, C.P. 
44130.
II. DATOS PERSONALES RECABADOS:
Los datos personales que serán tratados por “EL RESPONSABLE” consisten en información personal 
del visitante, que comprende, entre otros: su nombre completo, dirección de correo electrónico, 
dirección IP, creación de un usuario y contraseña, domicilio completo, números de teléfono y en su 
caso compañía que representa.
Sus datos personales, serán tratados y resguardados con base en los principios establecidos en la Ley 
y su Reglamento, los cuales son: licitud, consentimiento, información, calidad, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad  y  responsabilidad.  Para  cumplir  con  las  finalidades  que  se  mencionan  en  el 
presente aviso, y serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de medios  
escritos,  ópticos,  sonoros,  audiovisuales  o  por  cualquier  otra  tecnología  legalmente permitida. 
Además, podremos obtener información de cualquier cliente o visitante.
III. LAS FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS: 
Se  hace  de  su  conocimiento  que  los  datos  personales  (siendo  estos  cualquier  información 
concerniente  a  una  persona  física  identificada),  incluso  los  sensibles  y  los  patrimoniales  o 
financieros, recabados, que se recaben o generados con motivo de la relación jurídica que tengamos 
celebrada, o que en su caso se celebre, se trataran para todos los fines vinculados con dicha relación, 
así como para cumplir las obligaciones derivadas de tal relación y otros fines compatibles o análogos, 
quedado convenido que usted acepta la transferencia que pudiera realizarse, en sus caso: a las 
entidades que formen parte directa o indirecta del sistema de recopilación de datos de la empresa,  
sus subsidiarias,  afiliadas.  Nos comprometemos a que los mismos serán tratados bajo las mas 
estrictas medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad.
IV. LAS OPCIONES Y MEDIOS QUE EL RESPONSABLE OFREZCA A LOS TITULARES PARA LIMITAR EL
USO O DIVULGACIÓN DE LOS DATOS: 
Hacemos de su conocimiento que sus datos personales serán resguardados bajo estrictas medidas 
de seguridad administrativas, técnicas y físicas las cuales han sido implementadas, en términos del  
Reglamento, con el objeto de proteger y garantizar sus datos personales contra daño, pérdida, 
alteración, destrucción o el uso, acceso o tratamiento no autorizados. Sus datos personales serán 
recabados, por medio del portal de la página web así como mediante el uso de “Cookies” y de “Web
Beacons”. A fin de garantizar la seguridad y confidencialidad adecuadas de los datos personales, 
aplicamos las siguientes medidas de seguridad: (a) Cifrado de datos en tránsito; (b) Controles de 
autenticación segura de usuarios; (c) Repositorio de Datos; (d) Soluciones de monitorización de red.
V.  LOS  MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE  ACCESO,  RECTIFICACIÓN,  CANCELACIÓN U 
OPOSICIÓN, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN ESTA LEY; 



El ejercicio de sus derechos de acceso, rectificación, cancelación, oposición (ARCO) y la revocación 
del consentimiento deberá realizarse por escrito por el titular en la dirección citada o, en su caso, a 
través de la  dirección de correo electrónico  avisodeprivacidad@alfabai.com.mx misma que es 
atendida y administrada por el departamento de seguridad de la Información, debiendo acompañar 
la información y los documentos que se señalan en el artículo 29 de la LFDPDPPP aplicando los plazos 
y medios de respuesta en los términos de lo establecido en la LFPDPPP.
VI. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD:
 El presente aviso, así como sus modificaciones, estará a su disposición, a través de los comunicados 
en nuestras oficinas y sucursales o informados mediante cualquier medio de comunicación que 
tengamos con usted. Reservándonos el derecho de cambiar este Aviso de Privacidad en cualquier 
momento. Cualquier modificación le será informada a través del correo electrónico que nos haya 
proporcionado o por medio de nuestra página de internet, no siendo responsables si no recibiera 
dicha notificación como consecuencia de la existencia de algún problema en su cuenta.

Fecha de la última actualización del presente aviso de privacidad: 24 de Noviembre de 2025


